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Met deze regelingen loopt u minder risico
of krijgt u financieel voordeel als u een
55-plusser aanneemt: -
1 Scholingsvoucher: uw werknemer krijgt ey
subsidie voor een opleiding. Lo
Proefplaatsing: uw werknemer werkt op M
proef bij u.
Mobiliteitsbonus: u krijgt korting op pre-
mies die u betaalt aan de Belastingdienst.
Compensatieregeling: u krijgt voor uw
werknemer een Ziektewet-uitkering als hij
ziek wordt.
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ABONNEER U NU

NIEUWS VAN UWV

=» Wiltu op de hoogte blijven van
het laatste nieuws voor werkgevers?
Abonneer u dan op Nieuws van
UWV.In deze digitale nieuwsbrief
informeren wij u over ontwikke-
lingen in de sociale zekerheid en de
mogelijke gevolgen voor u als werk-
gever. U leest onder andere over
nieuwe wet- en regelgeving, re-inte-
gratie en preventie, handhaving en
UWV-producten zoals brochures en
formulieren.

= U kunt zich aanmelden via
www.uwv.nl/werkgevers.

LinkedIn

UWV Werkgevers
Twitter
www.twitter.com/UWVnl

COLOFON

NLWERKT is een uitgave van UWV
en verschijnt drie keer per jaar.

Redactieadres:

UWV Concerncommunicatie

Postbus 58285

1040 HG Amsterdam

niwerkt@uwv.nl

UWYV Telefoon Werkgevers

0900 - 92 95 (lokaal tarief)
Artdirector: Bruno Heemskerk
Concept en realisatie: vdbj_
Lithografie en druk: vdbj_ print support

Aan de inhoud van NLWerkt kunnen
geen rechten worden ontleend. Het is
alleen toegestaan artikelen uit NLWerkt
— geheel of gedeeltelijk — over te nemen
na toestemming van de redactie.

Voor aan- en afmelden als abonnee of
het doorgeven van adreswijzigingen, ga
naar uwv.nl/nlwerkt. U kunt daar ook
aangeven dat u meer exemplaren van
NLWerkt wilt ontvangen.

@ werken aan perspectief
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NEEM EEN TOP-
SPORTER IN DIENST!

Topsporters hebben vaak van jongs af
aan alles opzijgezet voor hun sport.
Daardoor hebben ze vaak geen diploma's of

werkervaring. Maar ze kunnen voor uw bedrijf
goud waard zijn. Ga maar eens kijken op

het Servicepunt Topsporters, een initiatief
van UWV en partners in de sport.
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[ PRAKTISCH WM CASE OAD

MAATWERK BIJ
MASSAONTSLAG

DE AANPAK

Uit de aanpak van het Oad-
faillissement zijn lessen getrok-
ken:

=» Eenduidige aanpak: in dit geval
werd ervoor gekozen iedereen
die zonder werk kwam te zitten
op één locatie te informeren
over de uitgangssituatie.

=» Overzicht en afstemming: in-
spanningen en financiéle mid-
delen werden gebundeld. Daar-
door konden UWV, gemeente,
brancheorganisatie en vakbond
spijkers met koppen slaan en
medewerkers al snel van een
aanbod op maat voorzien.

=» ‘Insider’ als projectleider: een
voormalig HRM-adviseur van
Oad met een actieve opstel-
ling ging aan de slag als spin in
het web. Een ‘insider’ zal door-
gaans beter in staat zijn om
sterke en zwakke punten te be-
noemen en om mensen te mo-
tiveren en te activeren dan een
buitenstaander.

=» Digitaal dashboard: op
www.reiswerk.nl vinden Oad-
medewerkers relevante, ac-
tuele informatie en kunnen zij
berichten uitwisselen en vaca-
tures raadplegen.

=» Banenmarkt: door uitzendbu-
reaus, werkgevers en werkzoe-
kenden bij elkaar te brengen,
worden vacatures sneller
vervuld. Zo heeft een hotel
annex uitgaanscentrum in
Almelo aangegeven belang-
stelling te hebben voor Oad-
medewerkers.
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Op 25 september 2013 werd de Oad-groep failliet
verklaard. Van de circa 1.700 medewerkers vonden

er ruim 600 werk bij doorgestarte onderdelen. UWV
ondersteunt de overigen bij het vinden van een nieuwe
baan. Dit gebeurt in nauwe samenwerking met andere
organisaties. Voortvarendheid kenmerkt de aanpak.

TEKST ERIC BURGERS FOTO TON ZONNEVELD

verijsselse autobus-
diensten (Oad) begon in
1924 met één bus. Het
familiebedrijf zou uit-
groeien tot de grootste
zelfstandige reisorganisator van Ne-
derland, met tientallen reisbureaus
door hethele land. In de gemeente
Rijssen-Holten bevond zich tot voor
kort het hoofdkantoor. Benno Her-
melink, regiomanager van UW'V,
moest even slikken toen het nieuws
hem had bereikt. “Wij zijn gewend
om bjj sluitingen van bedrijven tot
zo’n vijftig werknemers voorlichting
te geven over rechten, plichten en
onze dienstverlening. Maar in dit
geval ging het om een massaont-
slag. Behalve 600 mensen op het
hoofdkantoor kwamen in heel het
land ongeveer 1.100 mensen opeens
zonder werk te zitten.” Hermelink
wilde de hele groep in één keer
tegemoet treden in plaats van zich
alleen op de regio te concentreren.
Hijj ging directin overleg met de
curatoren. Is het mogelijk om in een
of twee dagen 1.700 man duidelijk-
heid te bieden? ‘Op 3 en 4 oktober
hebben de vakbonden, curatoren en

UWYV alle medewerkers ontvangen

in De Grolsch Veste, het stadion van
FC Twente, en ze voorgelicht over de
gevolgen van het faillissement.’

STROOMVERSNELLING
Hetnieuws over Oad liet ook
anderen niet onberoerd. Vakbond De
Unie en brancheorganisatie ANVR
kwamen snel in actie om gedu-
peerden terzijde te staan. Ook het
gemeentebestuur van Rijssen-
Holten dacht constructief mee. In
deze stroomversnelling nam UWV
hetinitiatief om de partijen bij

elkaar te roepen voor overleg. Wat
hebben de verschillende organisa-
ties te bieden? Hoe kom je tot een
doeltreffende en verantwoorde inzet
van diensten en middelen? Herme-

~
‘Ik durf te voorspellen

dat 60 tot 70% van
de 1.100 werklozen
nog dit voorjaar weer
aan het werk is’

link: ‘Binnen enkele dagen na het
faillissement waren we eruit.” Uit
hetaanbod werd een ‘menukaart’
samengesteld. Via Reiswerk, het
online platform van de ANVR en
de vakbonden, kunnen oud-Oad-
medewerkers dat menu raadplegen

“Wendela van der Meidén en
. -Benno Hermelink: ‘Binnen
e ;enkefe dagen na het
nent waren we eruit’

en zich opgeven voor onder meer een
workshop, een sollicitatietraining en
een EVC-traject (EVC = ervarings-
certificaat). ‘De aanstelling van een
tijdelijk projectmanager bleek een
gouden greep’, zegt Daniélle Brou-
wer, manager Werkgeversdienstver-

lening bij UWV. Wendela van der
Meiden vervult deze rol. Ze begeleidt
ontslagen werknemers individueel
naar een andere baan, binnen dan
wel buiten de branche. ‘Zijjisals
voormalig HRM-adviseur van Oad
bij uitstek de geschikte persoon om
voormalig Oad-personeel verder

te helpen. Zij kent de reiswereld als
haar broekzak en beschikt over een
uitgebreid netwerk.’ In dienst van
UWYV, met een werkplek op het
gemeentehuis, gaat ze metiedereen
in gesprek. ‘Omdatzij de mensen
kent, weet ze ook wie een extra zetje
nodig heeft en kan ze de juiste prik-
kels geven.’

BANENMARKT

Een van de onderdelen van het
menu, een banenmarkt, heeftal
klinkende resultaten opgeleverd.
‘Twee tot drie weken erna zagen we
een stijging van het aantal uitstro-
mers’, geeft Brouwer aan. In de eerste
week van januari stond de teller op
159, ongeveer 15% van de doelgroep.
Volgens Benno Hermelink zal dat
percentage snel stijgen. ‘Het duurt
even voordat men over de eerste
schok heen is en beseft dat er gesol-
liciteerd moet worden.” December
is doorgaans een maand waarin er
minder vacatures zijn. Vanaf januari
komen meer nieuwe vacatures vrij.
‘Hetblijft koffiedik kijken, maar ik
durf te voorspellen dat 60 tot 70%
van de 1.100 werkzoekenden nog dit
voorjaar weer aan het werk is.”
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WET- EN REGELGEVING 1 —

TEKST UWV FOTO'S SHUTTERSTOCK

=» Sinds 1 januari zijn de regels
rond een tewerkstellingsvergun-
ning (TWV) aangescherpt. Werk-
gevers moeten aantonen dat er in
Nederland of binnen de Europese
Economische Ruimte (EER) geen
geschikte kandidaten zijn.

Voor werknemers van buiten de
EER heeft een werkgever een TWV
nodig. Tot de EER horen de landen
van de Europese Unie en Liechten-
stein, Noorwegen en [Jsland. Voor
werknemers uit Kroatié, dat op 1juli
2013 lid is geworden van de Euro-
pese Unie, isnog wel een TWV
nodig. Hetis alleen bij uitzondering
nog mogelijk een tijdelijke TWV

te krijgen voor een werknemer van
buiten de EER. De strengere regels

=» Door invoering van de Partici-
patiewet wil het kabinet dat jong-
gehandicapten die kiinnen wer-
ken, gaan re-integreren: potentiéle
werknemers voor u dus! De ver-
wachting is dat de wet 1 januari
2015 ingaat.

Als de Participatiewet doorgaat,
wordt het arbeidsvermogen
beoordeeld van iedereen die nu een
Wajong-uitkering ontvangt. Die
behoudtzijn recht op een uitkering
van UW'V, maar de hoogte van

die uitkering wordt wel aangepast.
UWYV blijft verantwoordelijk voor
de re-integratie van de huidige
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EERST ZOEKEN BINNEN DE E.E.R.

STRENGERE REGELS ROND
TEWERKSTELLINGSVERGUNNING

voor de TWV zijn opgenomen in de
Wetarbeid vreemdelingen.

UWV BLIJFT VERANTWOORDELIJK VOOR RE-INTEGRATIE

AAN DE SLAG MET WAJONGERS

Wajongers. Na1januari2o1sisde
Wajong er alleen nog voor jongge-
handicapten die niet meer kunnen

Wiltu een werknemer van buiten
de EER voor u laten werken? Dan
toetst UW'V eerst of er voor dat
werk kandidaten op de Neder-
landse arbeidsmarkt of binnen de
EER zijn. Als datzo is, krijgt de
werkgever geen vergunning. Als
een TWV wordt verleend omdat
er geen kandidaten zijn, dan is die
vergunning maximaal één jaar
geldig. Van de werkgever wordt
verwacht dat hij in datjaar zelf
kandidaten uit Nederland of de
EER opleidt. Verlenging is vanaf1
januari 2014 niet meer mogelijk.
Op werk.nl (zoekwoord tewerk-
stellingsvergunning) leest u voor
welke werknemers een tewerkstel-
lingsvergunning nodigis en hoe u
een TWV aanvraagt.

werken. Jongge-
handicapten die wel
kunnen werken, kun-
nen bij de gemeente
vragen om hulp bjj
re-integratie. Zij
kunnen daar ook een
bijstandsuitkering
aanvragen.

UWYV blijft dus ver-
antwoordelijk voor de
re-integratie van de
huidige Wajongers.
Wiltuaan de slag met
een Wajonger? Neem dan contact
op met het WerkgeversServicepunt
in uw regio.

UITKERINGEN UIT 2013 TELLEN MEE VOOR DE HOOGTE VAN DE PREMIE

ZIEKTEWET-FLEX

=» In januari hebben tal van werk-
gevers een brief van ons ont-
vangen over Ziektewet-flex-
uitkeringen die wij in januari 2013
tot en met juni 2013 toekenden
aan uw (ex-)werknemers. Deze
uitkeringen tellen mee in de be-
rekening van uw premie ZW-flex
voor 2015.

Werkgevers kregen deze brief
omdat ze (ex-)werknemers hebben
aan wie UWV in januari toten
metjuni 2013 een Ziektewet-flex-
uitkering heeft toegekend. Bij de
brief zat daarom ook een overzicht
van deze uitkeringen.

Met dit overzicht kan een werk-
gever kopieén opvragen van de
beslissingen die UWV in janu-

ari tot en metjuni 2013 aan (ex-)-
werknemer(s) heeft gestuurd. Deze

kopieén hebben werkgevers niet
eerder van ons ontvangen.

Vanaf premiejaar 2014 bestaat de
gedifferentieerde premie Werk-
hervattingskas (Whk) uitdrie
onderdelen: de gedifferentieerde
premies WGA-vast, WGA-flexen
ZW-flex. Deze wijziging is onder-
deel van de Wet beperking ziekte-
verzuim en arbeidsongeschiktheid
vangnetters (BeZaVa). Zie ook

het dossier over deze nieuwe wet
op pagina12 toten met 15 van dit
magazine.

GEDIFFERENTIEERDE

PREMIE IN 2015

De gedifferentieerde premie ZW-
flex voor 2015 wordt berekend op
basis van de Ziektewet-uitkeringen
die UWV in 2013 heeft toegekend
aan flexwerkers. Heeft u geen

(ex-)werknemers aan wie UWV
een Ziektewet-uitkering heeft
toegekend? Dan betaalt u alleen

de minimumpremie. In 2014 is
deze premie voor grote werkgevers
0,14%. Kleine werkgevers beta-

len een premie op sectorniveau.
Middelgrote werkgevers betalen
een gewogen gemiddelde van de
sectorpremie en hun individuele
premie.

In het najaar van 2014 informeert
de Belastingdienst u over de hoogte
van uw gedifferentieerde premie
Whk voor het premiejaar 2015.

=» Meer informatie over de bere-
kening van de gedifferentieerde
premie Whk 2014 vindt u op
www.uwv.nl/premie2014 en in de
nota Gedifferentieerde premies
WGA en ZW 2014.

NLWERKT 7



ACHTERGROND

ARBEIDSMARKT VOOR WAJONGERS

INCLUSIEF
EN CREATIEF
DENKEN

Werkgevers moeten structureel meer werk gaan bieden
aan mensen met een arbeidsbeperking, vindt de regering.
Staatssecretaris Jetta Klijnsma wil dat de focus bij

de invulling van honderdduizend garantiebanen ligt op
Wajongers en mensen op de wachtlijst van de Wet sociale
werkvooorziening (Wsw). Hoe pakken we dat aan?

TEKST ANNELIES ROON FOTO ANP/ROBIN UTRECHT

etis tijd om veel cre-
atiever te gaan kijken
naar de invulling van
functies’, zegt UW V-
businessadviseur
Martine Breedveld. Vanuit haar
functie als kwartiermaker voor De
Normaalste Zaak werkte zij in het
verleden aan werkgeverszijde aan
zogenoemde inclusieve arbeidsorga-
nisaties; sinds februari van vorig jaar
doetze datbij UWV. ‘In een inclu-
sieve arbeidsmarkt, legt Breedveld
uit, ‘kan iedereen naar vermogen
zijn of haar bijdrage leveren.” Door
de toezegging van de werkgeversor-
ganisaties om honderdduizend extra
werkplekken te creéren voor mensen
met een arbeidsbeperking, wordt het
zaak om met spoed op zoek te gaan

8 NLWERKT

naar manieren om vooral Wajongers
duurzaam aan het werk te krijgen én
te houden.

Breedveld: ‘In de praktijk blijkt dat
Wajongers die werk vinden, hun
baan vaak niet weten te behouden.
Veel functies sluiten niet goed aan
op de talenten en beperkingen

van de Wajonger. Er moet dus iets
veranderen aan die functies.” Daar-
mee komen we op het terrein van
Henny Mulders, adviseur Inclusieve
Arbeidsorganisatie van UW V. In
samenwerking met de Universiteit

‘'UWV doet er alles
aan om werkgevers
te ontzorgen’

van Maastricht ontwikkelde hij

een methode om binnen bedrijven
structureel functies te creéren voor
werknemers met beperkingen. ‘Door
een analyse van de werkprocessen
binnen een bedrijf of organisatie
sporen we de elementaire taken op
die ook door veel Wajongers uitge-

voerd kunnen worden’, vat hij samen.

‘Door samenvoeging van deze taken
kun je nieuwe functies op assistent-
niveau voor hen creéren. Daarbij
snijdt het mes vaak aan twee kanten,
want hoger gekwalificeerd personeel
kan zich daardoor beter richten op de
taken waarvoor hetis opgeleid.’

MEER DAN JOBCARVING
Deze aanpak gaat verder dan de
methode van ‘jobcarving’, waarbij

In een in&arbeidsmarkt

kan iedereen naar vermogen zijn
of haar bijdrage leveren

aangepaste functies op maat worden
gemaakt voor individuele mede-
werkers met een arbeidsbeperking.
Werken aan een inclusieve arbeids-
organisatie vraagt om een meer struc-
turele aanpak. Mulders: ‘Uiteindelijk
moet het normaal worden dat men-
sen met een arbeidsbeperking deel
uitmaken van reguliere bedrijven.’ In
het Amsterdamse Slotervaartzieken-
huis zijn de afgelopen drie jaarzo’n
vijftig Wajongers opgenomen in de
organisatie. “We begonnen met het
herverdelen van taken op de geri-
atrieafdeling. Werkzaamheden als
bedden opmaken, eten rondbrengen
en het helpen tillen van patiénten
zouden ook door Wajongers gedaan
kunnen worden, bleek uit onze eerste
analyse. In de praktijk bleek dat voor

WAJONG WERKT
Wajong Werkt is
een initiatief van
UWYV, samen met
vertegenwoordigers
van het bedrijfsleven,
belangenverenigingen,
gemeenten en sociale
partners. Binnen dit
programma heeft UWV
zich ten doel gesteld
eind 2015 tienduizend
nieuwe arbeidsplaat-
sen voor Wajongers
te hebben gecreéerd.
Via doelgroepgerichte

van het in dienst nemen
van een Wajonger op
www.werk.nl/wajong.
Daarbij kunt u denken
aan regelingen voor
proefplaatsingen,
loondispensatie,
een no-riskpolis of
jobcoaching.

Het Werkgevers-
Servicepunt bij u in
de regio helpt u niet
alleen bij werving, se-
lectie en plaatsing van
Wajongers, maar kan u

in contact.

de meesten niet haalbaar wanneer

ze die taken direct allemaal op hun
bord kregen. Het werkt veel beter om
ze bijvoorbeeld eerst halve dagen te
laten beginnen met bedden opmaken
en pas de taken en werkuren uit te
breiden wanneer ze daar helemaal
vertrouwd mee zijn.’

NIEUWE LICHTING

UWYV heeftinmiddels zestig me-
dewerkers opgeleid om bedrijven te
helpen met de analyse en herinrich-
ting van hun arbeidsprocessen; daar
komt een nieuwe lichting van 26
trainees bij. Ook organisaties als de
AWVN (Algemene Werkgeversver-
eniging) en Locus willen bedrijven
leren anders te kijken naar functies,
weet Breedveld. “‘We moeten dit echt

communicatie, zo-
als nieuwsbrieven,
een vacaturesite en
Wajongwerktmark-
ten op verschillende
Werkpleinen, brengt
UWV Wajongers en
werkgevers met elkaar organisatie? Neem

ook een Bedrijfsadvies
inclusieve arbeids-
organisatie geven.
Heeft u interesse in
deze methodiek of wilt
u het bedrijfsadvies
inzetten binnen uw

dan contact op met

U vindt de voordelen inclusievearbeids
voor u als werkgever

organisatie@uwv.nl.

samen doen. Daarbij doet UWV eral-
les aan om werkgevers te ‘ontzorgen”
we ondernemen bijvoorbeeld actie
om hetin dienst nemen van Wajon-
gers te vereenvoudigen en we werken
nauw samen met andere uitvoerende
organisaties, zodat werkgevers zo
veel mogelijk met dezelfde contact-
personen te maken krijgen.’ Samen
met de Universiteit van Maastricht
wordtinmiddels gewerktaan de op-
richting van een expertisecentrum,
voegt Mulders daaraan toe. ‘Dat moet
ervoor gaan zorgen dat bijvoorbeeld
HRM-medewerkers en professio-
nals van werkgeversorganisaties of
gemeentes de mogelijkheid krijgen
om methoden te leren die nodig zijn
om toe te werken naar een inclusieve
arbeidsorganisatie.’

NLWERKT 9



CASE RE-INTEGRATIE

UIT HET GOEDE HOUT

Van de bedrijven die zich
inzetten om mensen met
een beperking in het
arbeidsproces op te nemen,
sprong in 2013 één eruit:
Arbor Houtproducten uit
Zaltbommel. Directeur Marc
van Erp mocht dan ook in
het najaar de Handycup

in ontvangst nemen, een
eervolle onderscheiding.
Wat is zijn aanpak?

TEKST EGBERT JAN RIETHOF
FOTO TON ZONNEVELD

i

jongen. Maar bijna elke ochtend sms
of bel ik hem: ben je er al uit? Dat
heeft hij nodig. Ik doe dat, want ik heb
ervoor gekozen. Je krijgt er veel voor
terug.’ Een hardwerkende en loyale
werknemer namelijk, die voor je door
het vuur gaat.

IDEALISME

Plannen is nuanders. Van Erp: ‘Elke
twee weken vertel ik wat de komende
weken hun taken zijn; die moet ik
dus weten. Voor sommigen moet ik
het benodigde materiaal precies op
voorraad hebben, anders kunnen ze
hetnietaan. Gaat dat niet, dan moet

[ PRAKTISCH T

DE WERKWIJZE
VAN ARBOR

=» Beoordelen of de werknemer
met zijn specifieke beperking
past binnen het bedrijf.

=» Het werk zo organiseren dat
requlier personeel op de ge-
bruikelijke manier door kan
werken.

=» Zeker stellen dat requlier per-
soneel de nieuwe aanpak ac-
cepteert.

=» Duidelijke werkplekken
creéren, heldere taken uitde-
len, rust creéren.

=» Werknemers niet overvragen;
meedenken in de individuele
beperking.

=» Werkzaamheden anders plan-
nen (lees: verder vooruit).

=» Voorkémen dat het sociale
groepsproces tussen mensen

iemand minder dan een taak naar een ander. Datisal met met een beperking het werk-
de staatssecretaris van al complex, ik ben steeds poppetjes proces gaat domineren (je blijft
Sociale Zaken en Werkge- aan het plaatsen.’ een bedrijf).

legenheid reikte de Han- Via LANDER volgt Van Erp trai-

dycup aan Marc van Erp ningen om de werknemers beter te => Tip voor werkgevers: benader

uit. ‘U geeft nietalleen mensen met
een kwetsbare arbeidsmarktpositie

"'l"" . ™

= s

begeleiden. ‘Je leert het ook doorer
zelf in de werkplaats tussen te staan.

het WerkgeversServicepunt in
uw regio waarin gemeenten,

S g 2 Belangrijk, zeker in een grotere groep
—— = ] = zoals hier. Daarin ontstaat een groeps-
' . ' proces, en dan kan de groep de gang

e ———"

een kans, uzorgt ook voor begeleiding
en aanpassingen op de werkvloer’, zei
Jetta Klijnsma bij de uitreiking in Tiel.
LANDER werk & participatie, dat de

UWYV en vaak ook SW-bedrijven
samenwerken.

=» Handycup: één keer per twee
jaar kent LANDER de Handy-

::\_u_l R

I
-

onderscheiding heeft ingesteld, had
een toegift: directeur Jan van de Sluis
overhandigde de winnaar een waar-
decheque waarmee Arbor de kosten
kan betalen van de PSO-certificering
(zie kader) waarvoor het bedrijfin
aanmerking komt.

Arbor - twintig werknemers - levert
‘tuingerelateerde’ en verpakkingspro-
ducten, zoals schermen, kratten en
pallets. Vier jaar geleden bedacht Van
Erps vrouw, werkzaam in de ambu-
lante dienstverlening, dat mensen
met een verstandelijke handicap het
in de houtbewerking goed zouden
doen. Van Erp zocht contact met

10 NLWERKT
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LANDER en nam de proef op de
som. UWV verwijst mensen met
een indicatie voor sociale werkvoor-
ziening immers naar bedrijven zoals

K‘Benut ze op wat ze
kunnen, denk mee in hun
beperking. Dan krijgen
ze vertrouwen en blijken
tot veel in staat’

/

1_| = [T, |

LANDER door. Eerste bevinding: de
reguliere werknemers moeten er klaar
voor zijn. ‘Mensen met een beperking
hebben minder productiecapaciteit;
we stelden dus lagere eisen. Datis de
anderen lastig uit te leggen. Het werk-
te bij ons beter om de hele afdeling
Standaardproducten door mensen van
LANDER te laten invullen.’

‘Te moet vooral anders denken en
plannen’, noemt Van Erp als tweede
bevinding. ‘Rustin het bedrijfis
belangrijk voor deze mensen, die

vaak een vorm van autisme hebben

of eenlaagIQ. Stoppen om 17.00 uur
is stoppen om 17.00 uur, niet opeens
roepen: mannen, we trekken effe
door. Sommigen kunnen dat mis-
schien aan, maar de meesten over-
vraagje. Ze kunnen veel leren, maar
je moet rekening houden metieders
individuele plafond. Kan iemand
bijvoorbeeld niet tellen - laat dat zo.
Benut ze op watze kunnen, denk
mee in hun beperking. Dan krijgen
ze vertrouwen en blijken tot veel in
staat.” Hij vertelt over een werknemer
die zich vaak verslaapt. ‘Een goeie

; . i i - ; ar van zaken gaan bepalen. Daar moet je

als bedrijfsleider voor waken. Je moet
bedrijfseconomisch gezond blijven.
Het is geen sociale werkplaats.’

Toch handelt hij uitidealisme. ‘Na een
moeilijk eerste halfjaar is er nu vol-
doening. Je ziet die mannen groeien.
Je moet de voordelen zien: iemand
met autisme werkt enorm geconcen-
treerd en weet soms meer van een
productdan ik. Ditis m’n ding, dit
doe ik. Repeterend, steeds hetzelfde,
dat wil hij. Eris in productiebedrijven
genoeg van dat soort werk. Meer
ondernemers zouden een drempel
over moeten en zich oriénteren bij een
SW-organisatie.’

cup toe aan een werkgever die
werknemers met een arbeids-
beperking aanstelt en bege-
leidt. (www.landergroep.nl)

=» PSO: een PSO-certificaat
(Prestatieladder Socialer
Ondernemen,
www.pso-nederland.nl) brengt
in kaart in welke mate een
bedrijf sociaal onderneemt.
Bedrijven met dit certificaat
krijgen bij aanbestedingen van
overheid en bedrijfsleven
voorrang.

NLWERKT 1



DOSSIER BeZaVa

WAT U ALS WERKGEVER MOET WETEN VAN

DE MODERNISERING
ZIEKTEWET

De Wet beperking ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid vangnetters (Wet BeZaVa)
moet het ziekteverzuim en de instroom in de WGA van flexwerkers terugdringen.
De wet heeft consequenties voor flexwerkers, werkgevers en UWV. Werkgevers krijgen

vooral te maken met een aangepaste gedifferentieerde premie.

TEKST JEROEN SCHOONDERGANG ILLUSTRATIES MOKER ONTWERP

e WetBeZaVa, die op1

januari 2013 is ingevoerd,

heeft gevolgen voor de

vaststelling van de gedif-

ferentieerde premie. De
gedifferentieerde premie WGA
heetvanafijanuari 2014 de gedif-
ferentieerde premie Werkhervat-
tingskas (Whk). Uit deze kas betaalt
UWYV de uitkeringen in het kader
van de WGA en een gedeelte van de
Ziektewet-uitkeringen (ZW).
Tot1januari 2014 werden alleen de
WGA-uitkeringen aan werknemers
met een vaste dienstbetrekking
meegenomen bij de berekening van
de gedifferentieerde premie WGA.
Vanaf1januari 2014 worden ook
meegenomen de ZW-uitkeringen
en de daaropvolgende WGA-uit-
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keringen aan werknemers met een
flexibele dienstbetrekking (ook wel
flexwerkers genoemd). De gedif-
ferentieerde premie Whk bestaat
hierdoor uit drie premiecomponen-
ten: WGA-vast, WGA-flexen ZW.
In de afgelopen jaren is gebleken dat
premiedifferentiatie de werkgever
activeert om zich in te zetten om
hetziekteverzuim en de instroom
in de WGA van werknemers met
een vaste dienstbetrekking te
beperken. Door de uitkeringslasten

De Wet BeZaVa heeft
gevolgen voor de
vaststelling van de
gedifferentieerde premie

van flexwerkers ook toe te rekenen
aan de laatste werkgever, wil de
wetgever hetzelfde effect bereiken
voor werknemers met een flexibel
dienstverband.

KLEIN, MIDDELGROOT

EN GROOT

Voor de berekening van de hoogte
van de gedifferentieerde premie
Whk bestaan er vanaf 2014 drie
categorieén werkgevers: kleine,
middelgrote en grote werkgevers.
Kleine werkgevers zijn werkgevers
die in het ‘refertejaar t-2° (= twee
jaar voor hetjaar waarvoor de
premie wordt vastgesteld) een totale
loonsom van maximaal tien keer
het gemiddelde loon hebben. Dit
loon bedraagt voor 2014 € 30.700.

NLWERKT 13



DOSSIER BeZaVa

=» Voor middelgrote werkgeversis die

loonsom in het refertejaar meer dan
tien keer en maximaal honderd keer
het gemiddelde loon. Is de loonsom
groter dan honderd keer het gemid-
delde loon, dan gaat het om een
grote werkgever.

Kleine werkgevers krijgen een
sectoraal vastgestelde premie. De
sectorale premies worden jaarlijks
door UWV vastgesteld. De premie
voor grote werkgevers wordt indivi-
dueel vastgesteld aan de hand van de
instroom van hun werknemersin de
ZW ende WGA, in verhouding tot
hun loonsom.

Bij middelgrote werkgevers is de
premie een gewogen gemiddelde
van de sectorale premie en de indivi-
duele premie. Hoe hoger de loonsom
van de werkgever in hetrefertejaar,
des te zwaarder de individuele
premie weegt in de berekening. Voor
een werkgever met een loonsom net
boven tien keer het gemiddelde loon
(in 2014 netboven € 307.000) is de
premie praktisch gelijk aan de secto-

WIE IS FLEXWERKER?

werkers of provisiewerkers;

dienstverband wordt beéindigd);
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rale premie. Heeft de werkgever een
loonsom net onder honderd keer het
gemiddelde loon (in 2014 net onder
€3.070.000) dan is de premie bijna
gelijk aan de individuele premie.

UWYV heeftin 2013 alle betrokken
werkgevers geinformeerd over de
ZW- en WGA -uitkeringen aan

Met flexwerkers bedoelt de Wet BeZaVa werknemers die:
ziek worden en een fictief dienstverband hebben, zoals thuis-

ziek uit dienst gaan (uitzendkrachten met een contract met
uitzendbeding, werknemers met een tijdelijk dienstverband
en werknemers die ziek zijn op het moment waarop hun vaste

binnen 4 weken na het einde van hun dienstverband ziek wor-
den (nawerking van de Ziektewet).

flexwerkers die in 2012 zijn ontstaan
en die bepalend zijn voor de hoogte
van de gedifferentieerde premie
Whkvoor 2014. In januari 2014
heeft UWYV een brief gestuurd over
de eerste helft van 2013. Voort-

aan ontvangt de belanghebbende
werkgever direct een kopie van elke
relevante beschikking. De Belasting-
dienst heeft eind 2013 de beschik-
kingen gestuurd aan werkgevers met
daarin de gedifferentieerde premie
Whk2014.

EERSTEJAARS
ZIEKTEWET-BEOORDELING

Alle flexwerkers met een Ziektewet-
uitkering die bijna een jaar ziek zijn
en geen werkgever met een loondoor-
betalingsverplichting hebben, wor-
den vanaf 2013 opgeroepen voor de

Eerstejaars Ziektewet-beoordeling.
Dit heeft gevolgen voor werkgevers
die eigenrisicodrager zijn voor de
ZW.UWYV vraagt bij de eigenrisico-
dragende ex-werkgever, de betrok-
ken Arbodienst en de werknemer
informatie op na 42 weken ziekte.
Vervolgens beoordelen de verzeke-
ringsarts en de arbeidsdeskundige

of iemand in staat is met algemeen
geaccepteerde arbeid meer dan 65%
van hetloon te verdienen dat hij
verdiende voordat hij ziek werd. Als
dat mogelijk is, vervalt het recht op
een Ziektewet-uitkering. De werkne-
mer wordt vervolgens op de hoogte
gebracht van de beslissing doorUW V.
De ex-werkgever ontvangt een kopie
van de beslissing. Daarin staat of

en voor hoelang de uitkering wordt
voortgezet.

Ook als een werknemer na één jaar
ziekte uit dienst gaat bij een eigenri-
sicodrager, beoordeelt UWV of hij in
staatis metalgemeen geaccepteerde
arbeid meer dan 65% van het oude
loon te verdienen. De eigenrisico-
drager bepaaltaan de hand van die
beoordeling of de werknemer nog
recht heeft op ziekengeld. Voor de ei-
genrisicodrager is het van belang dat
de door UWV gevraagde informatie
zo spoedig mogelijk wordt aangele-
verd, om vertraging in het proces te
voorkomen.

=» Meer informatie:
www.uwv.nl/premie2014
en www.uwv.nl/erd

DE ROL VAN UWV

UWYV speelt een belangrijke rol
in het arboproces van de zieke
werknemer zonder werkgever
die een Ziektewetuitkering
krijgt. UWV maakt samen met
de werknemer een probleemana-
lyse. Hierin staat omschreven
welke handelingen een spoedige
re-integratie of herstel bewerk-
stelligen. Als de werknemer mo-
gelijkheden heeft om te werken,
maakt hij vervolgens samen
met UWV een plan van aanpak.

UWYV monitort of

de afspraken die

zijn gemaakt worden
nagekomen

Hierin staat wat de werknemer
gaat doen om zo snel mogelijk
weer aan het werk te kunnen.
Als de werknemer na 44 weken
nog steeds ziek is, wordt hij
opgeroepen voor de Eerstejaars
Ziektewet-beoordeling. UWV
bepaalt of de werknemer nog
steeds recht heeft op een Ziek-
tewet-uitkering. Dat doet UWV
door te kijken of de werknemer
in staat is om met algemeen

geaccepteerde arbeid meer dan
65% van het loon te verdienen
dat hij verdiende voordat hij
ziek werd. Is dat het geval, dan
stopt de Ziektewet-uitkering

na één jaar en één maand. Als
de werknemer na 86 weken nog
steeds ziek is, stuurt UWV de
werknemer een aanvraag WIA-
uitkering. Deze aanvraag moet
UWYV uiterlijk in de 91e week
ontvangen.

UWV monitort of de afspraken
die zijn gemaakt worden na-
gekomen. Daarnaast vindt elk
half-jaar een evaluatie plaats en
kijkt UWV hoe het verzuim en de
re-integratie verlopen. Als het
nodig is kan de probleemana-
lyse en/of het plan van aanpak
worden bijgesteld. Met de wet
BeZaVa zijn de re-integratiever-
plichtingen aangescherpt, met
als doel een werknemer te be-
wegen tot een actievere opstel-
ling. Die moet er alles aan doen
om zo snel mogelijk weer aan
het werk te kunnen gaan. UWV
handhaaft hier strikt op.
Eigenrisicodragers zijn zelf ver-
antwoordelijk voor het arbopro-
ces. UWV verzorgt altijd de Eer-
stejaars Ziektewet-beoordeling.
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VAN VOUCHERS TOT
PLAATSINGSFEES

VOORDELEN
ALS U EEN
55-PLUSSER
AANNEEMT

=» 55-plussers hebben veel werk-
ervaring en vakkennis. Dat zijn kwa-
liteiten waar u als werkgever veel
aan heeft.

Liesbeth de Geus is HR-medewerker
bij Autobar Coffeeroasters. Zij nam
een 62-jarige werknemer aan als
productieleider. Hij bleek precies de
juiste man voor de functie.

‘Wij hebben meer werknemers van
55jaar of ouder’, vertelt De Geus. ‘Ze
zijn een stabiele factor binnen onze
organisatie. Oudere werknemers
laten zich niet zo snel van de wijs
brengen. En een ander voordeel van
een oudere werknemer is dat hij of
zij geen jobhopper meer is.’

|
I\
Denktu er ook over een 55-plusser
aan te nemen? Er zijn interessante
regelingen als uiemand aanneemt
van 55jaar of ouder. Zo kuntu
bijvoorbeeld een scholingsvoucher

aanvragen. Dat s een subsidie voor
de scholing van uw werknemer.

Ook kunnen intermediairs een
plaatsingsfee krijgen als ze een
werknemer van 55 jaar of ouder naar
werk begeleiden.

=» Lees over al deze voordelen op
www.uwv.nl/55plus.

VOOR ALLE VERZOEKEN VANAF 1 FEBRUARI

=» Eigenrisicodragers voor de Ziektewet kunnen sinds
1 februari 2014 het dagloon niet meer gratis laten be-
rekenen door UWV. Deze berekening kost nu € 40.

Op1juni 2013 is de manier om het dagloon te bereke-
nen gewijzigd. Maar omdat eigenrisicodragers weinig
tijd hadden om zich voor te bereiden op de nieuwe
regels over de berekening van het dagloon voor de
Ziektewet, berekende UWYV dit dagloon tot1 februari
2014 gratis.

U kuntals eigenrisicodrager zelf de hoogte van het dag-
loon van uw zieke werknemer berekenen. Maar als u dit
door UWV wilt laten doen, dan vraagt u ditaan met
het formulier Beoordeling hoogte Ziektewet-uitkering
ERD, te vinden op uwv.nl/werkgevers/formulieren.

18 NLWERKT

BEREKENING DAGLOON ZIEKTEWET ERD NIET MEER GRATIS

TARIEVEN
Beoordeling recht ZW ERD €30

Beoordeling hoogte ZW ERD € 40

Beoordeling duur ZW ERD €22

Informatieverzoek ZW vorige WG ERD Vervalt

Beoordeling maatregel ZW ERD € 38

Informatieverzoek ZW incl. laatste WG ERD € 20

De tarieven die wij gebruiken voor de verschillende
vaststellingen vindt u hierboven.

De nieuwe tarieven gelden voor alle verzoeken die
vanaf1februari worden ingediend. Wij kijken dus niet
naar de eerste ziekte- of uitkeringsdag.

TEKST UWV FOTO'S ANP / FOTOBUREAU DIJKSTRA, SHUTTERSTOCK
ONDERSTEUNING DOOR SPECIAAL SERVICEPUNT

TOPSPORTERS GOUD WAARD VOOR WERKGEVERS

=» Voor ex-topsporters is de over-  Mede dankzij dit soort resultaten moeten inspelen op de ontwikke-
stap naar de arbeidsmarkt vaak verwierf het Servicepunt Topspor-  ling van de online dienstverlening.
moeilijk. Om hen daarbij te helpen ters bestaansrecht. ‘Nu staan we Maar we willen ook persoonlijke
is er het Servicepunt Topsporters,  voor de uitdaging om de dienst- gesprekken blijven voeren. Zo
een initiatief van UWV en partners  verlening aan topsporters binnen weten we wat de topsporters
in de sport. UWYV te integreren’, reageert motiveert en kunnen we ze bewust
Martie van der Veer van het Ser- maken van hun eigen kwaliteiten
Topsporters hebben vaak vanjongs  vicepunt Topsporters. ‘We zullen en mogelijkheden.’
afaan alles opzijgezet voor hun
sport. Daardoor hebben ze soms
geen of niet de juiste diploma’s. En
konden ze geen werkervaring op-
doen. Toch kunnen ex-topsporters
goud waard zijn voor een werk-
gever. Zij beschikken namelijk
over unieke kwaliteiten, zoals een
enorm doorzettingsvermogen,
discipline en ambitie.
Via het Servicepunt Topsporters
kuntu in contact komen met
ex-topsporters. Daar krijgtu
advies over begeleiding en inzicht
in de individuele kwaliteit van
topsporters. Het servicepuntis
een gezamenlijk initiatief van
UWYV, nationale sportbonden, NL
Sporter (belangenorganisatie voor
topsporters), WOS (werkgevers-
vereniging in de sportsector) en
de VVCS (voetballersvakbond).
NOC*NSF ondersteunt dit initi-
atief.

BEWUSTWORDING

Nederland kentzon 5000 (top)-
sporters. De meesten hiervan
zijn profvoetballer (zo'n1.500).
Gevolgd door ongeveer 800
sporters met een A-status van het
NOC*NSFinclusief130 sporters
met een handicap. Het afgelopen
jaar kreeg het Servicepunt Top-
sporters ruim 300 aanmeldingen.
Een kleine 200 sporters vonden in
2013 met hulp een baan.
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CASE NOTARIAAT m

WAARVAN AKTE!

Als werkgevers zoeken naar hoger geschoold personeel, is UWV niet de eerste partner
waaraan ze denken. Dat dit niet terecht is, bewijst het verhaal van Irene Verhulst, die nu een
halfjaar aan de slaqg is bij TeekensKarstens advocaten en notarissen in Leiden. Via UWV dus.

TEKST PAUL STEENHOFF FOTO TON ZONNEVELD

p 1januari 2013 stond
ik op straat. Ik had
dertien jaar gewerkt
bij een notariskan-
toor, maar door de
afname van de hoeveelheid werk kon
ik niet langer blijven. Erg jammer’,
zegt Irene Verhulst (54). ‘Mijn werk
bestond uit de behandeling van hy-
potheekdossiers en royementen en
uitinvalwerk op de receptie. Leuk en
afwisselend werk dus, maar de crisis
gooide roet in mijn eten.’
Verhulst liet het hoofd niet hangen
en maakte gebruik van alle mo-
gelijkheden die UWV biedt om
weer aan de slag te komen. ‘Tk heb
veel notariéle ervaring, maar de
spoeling was dun en mijn leeftijd
werkt ook niet echt mee. Ik heb veel
workshops van UW'V gevolgd en op
een daarvan —sociale media was het
onderwerp —attendeerde de docente
mij op de banenmarkt van UW'V.
Daar ben ik naartoe gegaan. Metalle
succes van dien.’

ADVOCAAT GEZOCHT

Henk Vellekoop is senior adviseur
Werkgeversdiensten bij UWV in
Leiden. Al geruime tijd heeft hij
contact met Conny van Wetten,
HR-adviseur bij TeekensKarstens
advocaten notarissen in de Sleu-
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telstad. Van Wetten: “Wij hebben
ruim honderd mensen in dienst en
zodoende heb ik regelmatig contact
met UWV. Henk is mijn aanspreek-
punt en hij zet me altijd op het juiste
spoor of regelt het zelf. Datis erg
prettig en werkt snel.” Vellekoop:
‘Hetis mijn taak bedrijven te helpen
bij instroom van personeel, maar
ook bij het vasthouden van perso-
neel en als het nietanders kan ook
bij uitstroom. Ik had Conny al eerder
geholpen met het zoeken naar een
advocaat. Bij nazoeken bleek dat er
alleen al bij ons 72 werkloze advoca-
ten stonden ingeschreven! Het beeld
dat veel werkgevers hebben dat ze bij
UWYV eigenlijk alleen maar kun-
nen aankloppen voor lager opgeleid
personeel, klopt dus helemaal niet.
Aangezien Conny al twee goede
kandidaten via ons had gevonden,
heb ik haar verzocht zich als bedrijf
te presenteren op de jaarlijkse banen-
markt. Ze hadden op dat moment

‘Ik had precies die
ervaring waar

ze naar op

zoek waren’

geen directe personeelsvraag, maar
Conny snapte dat dit een uitstekende
gelegenheid was kandidaten face-to-
face te ontmoeten, zich als bedrijf te
presenteren en mogelijk geschikte
mensen alvast een plekje te geven in
haar portefeuille werkzoekenden.’
‘De banenmarkt was voor ons een
succes’, zegt Van Wetten. ‘Het was
een heel drukke dag en ik heb veel
potentiéle werknemers gesproken.
In totaal heb ik die dag zestig cv’s
ontvangen en ik was getroffen door
hetniveau en het enthousiasme van
de kandidaten. Het is een prachtige
kans snel heel veel mensen te zien
die mogelijk iets voor het bedrijf
zouden kunnen betekenen.’ Irene
Verhulst: ‘Tk heb met Conny gespro-
ken op de UW V-banenmarkt omdat
zij natuurlijk precies die werkgever
isnaar wie ik op zoek was. Het leek
mij een goed bedrijf en het gesprek
met Conny was ook prettig. Het was
alleen jammer dat ze geen baan voor
mij hadden!”

VERANDERING

Maar daar kwam snel verandering
in. Nog geen twee weken na de
banenmarkt verzocht de notaris Van
Wetten op zoek te gaan naar een
notarieel medewerker. Van Wetten:
‘Toen kon ik snel handelen, want het

cv van Irene lag bij wijze van spreken
nog op mijn bureau. Met de inzet
van Henk konden we snel schakelen
en naanderhalve dag was Irene hier
aan het werk.” Verhulst: ‘Ja, ik was

Irene Verhulst:
‘Ik hoop hier nog
lang te kunnen
blijven werken’

heel blij dat Conny mij belde, ik had
precies die ervaring waar ze naar op
zoek waren. Ik werk hier nu vanaf12
november en ik hoop hier nog lang te
kunnen blijven werken!’

KANDIDATEN OP
HBO- EN WO-NIVEAU

=» UWV heeft ook een bestand
van werkzoekenden op hbo- en
wo-niveau. Zoekt u dergelijke
kandidaten? Neem contact op
met UWV in uw regio. Zij hel-
pen u verder.

=» Als werkgever kunt u zonder
kosten deelnemen aan de jaar-
lijkse banenmarkt. Zo komt
u op een informele manier in
contact met werkzoekenden
die mogelijk iets voor u kunnen
betekenen.

=» De landelijke banenmarkten
van UWV worden jaarlijks ge-
houden in de eerste week van
oktober. Zet dat alvast in uw
agenda en geef u op!

=» Realiseer u dat het al in de por-
tefeuille hebben van potentié-
le kandidaten veel prettiger en
goedkoper is dan haastig en in
het wilde weg zoeken.

=» Durf te vragen! De UWV adyvi-
seur Werkgeversdiensten is er
voor u en helpt u graag bij alle
vragen rondom instroom, be-
houd en uitstroom van perso-
neel. Gebruik deze expertise.
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PoraxriscH W STANDAARDISATI: W

HET RE-INTEGRATIEVERSLAG NIEUWE STIJL

DUIDELIJK
DIGITAAL

Het maken van een goed re-integratieverslag is niet
altijd even eenvoudig. UWV werkt daarom hard aan
standaardisatie en digitalisering van dit RIV. Nog deze
zomer kunt u daar het gemak van ondervinden.

TEKST PAUL STEENHOFF ILLUSTRATIE VIJSELAAR EN SIXMA

HIER MOET U REKENING
MEE HOUDEN:

=» De nieuwe standaardformulie-
ren voor het RIV worden deze
zomer opgeleverd. Houd de
meldingen in het UWV-werk-
geversportaal in de gaten om
te zien wanneer u de nieuwe
formulieren kunt downloaden.

=» Scan alle ingevulde formulie-
ren en documenten. Die kunt u
straks digitaal uploaden in het
werkgeversportaal. Als deze
functie beschikbaar is, meldt
UWYV dat in het portaal. De op-
levering staat voor deze zomer
gepland.

=» Twijfelt u of u wel genoeg
doet aan de re-integratie
van uw werknemer? U kunt
UWYV altijd om een tussentijds
deskundigenoordeel vragen via
het werkgeversportaal. Let op:
een tussentijds deskundigen-
oordeel is niet gratis.

=» Vier goede redenen om de
nieuwe RIV-formulieren te
downloaden en te gebruiken:
1. U bent minder tijd kwijt.
2. U heeft een beter overzicht.
3. U documenteert op het juis-
te moment.
4. Een goed RIV kan loonsanc-
ties voorkomen.
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erkgevers zijn verplicht

de eerste 104 weken

van ziekte of arbeids-

ongeschiktheid zelf te

betalen. Als de wacht-
tijd afloopt en de WIA in zicht komt,
wordt de werknemer beoordeeld door
UWV. Voordat hetrecht op een WIA-
uitkering beoordeeld wordt, gaat
UWYV na of de werkgever voldoende
gedaan heeft om de werknemer te
re-integreren. Daarbij wordt het
re-integratieverslag (RIV) gebruikt,
zoals datis opgebouwd door de werk-
gever. ‘Het RIV is nu nog vormvrij’,
zegt Machiel de Vries, stafverzeke-
ringsarts bij UWV. ‘In de praktijk
betekent dit dat wij RIV’s ontvangen
van 5 pagina’s, maar soms ook van wel
150 pagina’s, in een mix van digitale
en papieren documenten. Zo ontstaan
lijvige of juist heel magere dossiers,
omdat men niet weet wat men wel
en niet moet documenteren. Daarom
reikt UWV werkgevers en arbeids-
deskundigen de helpende hand
door het ontwikkelen van nieuwe,
duidelijke standaardformulieren en
door het digitaal beschikbaar stel-
len van die formulieren. Dat werkt
eenvoudiger en sneller. Bovendien

kan een goed ingevuld RIV helpen
om loonsancties te voorkomen.’

Om die standaardisatie en digitalise-
ring te realiseren is UW'V afgelopen
zomer het project Elektronisch
Aanleveren en Standaardiseren RIV
(EA&SRIV) gestart. Projectmanager
Yolanda Wiersma: ‘Om de juiste
input vanuit de praktijk te krijgen zijn
verschillende werkgroepen in het
leven geroepen. Daarin hebben naast
UWYV ook werkgevers en arbodien-
sten zitting.’

Chantal de Klerk is lid van de werk-
groep Werkgevers en werktin het
dagelijkse leven als re-integratieregis-
seur bij het coachingsbureau Prisma.
‘Tk vind het een positieve ontwikke-
ling dat we als werkgevers betrokken
worden bij dit proces en dat ik op die
manier actief kan bijdragen aan de
standaardisering van het RIV.In de
praktijk merk ik dat veel teamleiders
met dezelfde vragen komen als ze het

'‘De eerste stap naar
digitalisering is nu
gezet en die trein is
niet meer te stoppen’

RIV moeten invullen. Dat wil zeggen
dat de vraagstelling niet helder genoeg
is of niet voldoende aansluit op de
wijze van vastleggen in de praktijk.
Door onze bijdragen moet dit pro-
bleem nu ondervangen zijn. UWV
heeft ons onlangs geinformeerd wat
er met onze inputis gedaan en bij de
volgende en voorlopig laatste bijeen-
komst zullen we de definitieve versies
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gaan zien. Ik ben erg benieuwd naar
het resultaat van onze samenwer-
king!’

SIGARENDOOSJE

Wim de Jong is register arbeids-
deskundige en werkt voor de Arbo
Unie Regio Oost-Nederland. Hjj is
lid van de werkgroep Arbodiensten.
‘“We moeten af van de RIV’s waarin

aantekeningen worden gemaakt op
een sigarendoosje. Een RIV moet
voldoen aan een aantal voorwaarden
enik ben er groot voorstander van dat
UWYV ons daarvoor de juiste tools
geeft. Daarnaast word ik echt enthou-
siast van digitaliseren, aangezien dat
voor alle partijen sneller en eenvou-
diger werkt. Standaardisatie van de
formulieren is prima, al wil ik wel de
kanttekening plaatsen dat elk dossier
uniek is en er genoeg open velden
moeten blijven om specifieke situaties
te kunnen belichten.’

‘Naast het standaardiseren zijn we
ook begonnen met het digitalise-
renvan hetRIV’, zegt Ans van der
Velden, projectleider naast Yolanda
Wiersma. ‘Datis een lang en complex
proces, maar we zetten de eerste stap
door ervoor te zorgen dat werkgevers
het RIV binnenkort ook digitaal naar
UWYV kunnen uploaden. Dat hopen
we samen met de standaardisatie van
de formulieren deze zomer klaar te
hebben. De volgende stap is dat werk-
gevers en andere betrokkenen, zoals
arbeidsdeskundigen en arbodiensten,
met een volledig digitaal RIV kunnen
werken. Dat moet dan beschikbaar
zijn in het HR-programma waarmee
zij werken. Op dit moment onder-
zoeken we samen met de software-
leveranciers hoe we dit moeten
aanpakken. Maar de eerste stap naar
digitaliseringis nu gezet en die trein is
niet meer te stoppen.’
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VEELGESTELDE VRAGEN

HET WERKGEVERSSERVICEPUNT

Voor persoonlijk advies over
invulling van uw vacatures
kunt u terecht bij één
landelijk en dertig regionale
WerkgeversServicepunten
(WSP). UWV en gemeenten
werken er samen en

leveren maatwerk voor uw
personeelsvraagstukken.

TEKST ERIC BURGERS
FOTO ANP / PIERRE CROM

Wat is een WSP?
In een WSP trekt UW'V op met
gemeenten en andere organisaties,
zoals onderwijsinstellingen en Ka-
mers van Koophandel. Samen kun-
nen zij snel en slagvaardiginspelen
op uw behoefte aan personeel. Alle
deskundigheid onder één dak, dat
is de gedachte. De vraag van lokale
werkgevers(verenigingen) staat
centraal. De dienstverlening is per
WSP dus afgestemd op die sectoren
en branches die in de regionale
arbeidsmarkt een rol spelen. Zo is
er slechts één servicepunt voor de
sector maritiem, namelijk in Rot-
terdam, terwijl acht WSP’en zich op
de sector horeca concentreren.

Wat doet een WSP?
De medewerkers van een WSP
helpen u bij het werven van geschikt
personeel. Hoe? Door uit honderden
werkzoekenden de juiste kandida-
ten te selecteren en gelegenheid te
bieden tot nadere kennismaking.

NLWERKT

Door afspraken met u en de kandi-
daat te maken, bijvoorbeeld over een
proefplaatsing, het volgen van een
training of het verzorgen van een
opleiding. En door u te adviseren
over regelingen en subsidies die

het mogelijk maken iemand met

Maatwerk voor
al uw personeels-
vraagstukken

een afstand tot de arbeidsmarktin
dienst te nemen. Het begint met uw
vraag. U heeft behoefte aan twintig
orderpickers voor een distributie-
centrum? U zoekt een geschikte
kandidaat voor een leer-werkplek
in de kinderopvang? U wilt we-
ten hoe werkzoekenden met een
Wajong-uitkering in uw bedrijf
kunnen instromen? Mede dankzij
de aanwezige branchekennis én
contacten met lokale ondernemers

en werkgevers is een WSP in staat
maatwerk te leveren.

Waar vind ik een WSP?
Van Groningen tot Goes en van
Alkmaar tot Heerlen: eris altijd een
servicepunt in uw regio. Vanuit één
overkoepelend, landelijk WSP wor-
den afspraken gemaakt met partners
op nationaal niveau en worden
landelijk opererende werkgevers
bediend. Met een winkelketen kan
bijvoorbeeld instroom van Wajon-
gers in verschillende filialen worden
overeengekomen. Een regionaal
servicepunt vertaalt deze overeen-
komst vervolgens in een oplossing
op maat.

Wat is de relatie tussen een
Werkplein en een WSP?
Een Werkplein is een plaats waar
werkgevers én werkzoekenden te-
rechtkunnen en elkaar ontmoeten.
Onder meer UWYV en de Gemeente-
lijke Sociale Dienst komen er samen.
Een WSPis een onderdeel van een
Werkplein, bestemd voor werkge-
vers.

Wat zijn de kosten voor de
diensten van het WSP?
De dienstverlening van het WSPis
kosteloos.

=» Meer informatie over Werkge-
versServicepunten, waaronder alle
locaties, vindt u op www.werk.nl,
zoekwoord WerkgeversServicepunt.

HANDIGE ADRESSEN

ABU

Algemene Bond Uitzendondernemingen
020 - 655 82 55

www.abu.nl

Antwoord voor bedrijven

Het startpunt van de rijksoverheid voor
regels, vergunningen en subsidies.

14 088 (standaardtarief)

U kunt ons bellen op werkdagen van
9.00 tot 12.00 en van 14.00 tot 17.00
uur. Op maandagen vanaf 10.00 uur.
www.antwoordvoorbedrijven.nl

AWVN
Werkgeversvereniging
070 - 850 86 05
www.awvn.nl

Belastingdienst
0800-05 43 (gratis)
www.belastingdienst.nl

Cedris

Cedris-ledenondersteunen mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt
om aan de slag te komen.
030-29068 00

www.cedris.nl

Inspectie SZW

Werkt samen aan eerlijk, gezond

en veilig werken en bestaanszekerheid
voor iedereen.

0800 - 51 51 (gratis)

Kamer van Koophandel
Telefoonnummers van kantoren:
www.kvk.nl/kantoren

Kenniscentrum Welder
Dienstverlening bij vragen op
het vlak van werk en gezondheid
www.weldergroep.nl

MKB Nederland

Brancheorganisatie voor het midden-
en kleinbedrijf

015- 2191212

www.mkb.nl

Ministerie van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid

070-33344 44
www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw

Oval

Bundelt de krachten van dienstverle-
ners die actief zijn op het terrein van
werk, loopbaan en vitaliteit.

0900 - 284 45 45

Sociaal-Economische Raad
070 - 34994 99
www.ser.nl

Sociale Verzekeringsbank (SVB)
Telefoonnummers van kantoren:
www.svb.nl
www.svb.nl/int/nl/algemeen/contact/
contact_algemeen/bepaal_vestiging.jsp

STECR

Expertisecentrum voor participatie
030 -285 05 57

www.stecr.nl

Stichting van de Arbeid

Landelijk overlegorgaan van de centrale
organisaties van zowel werkgevers als
werknemers in Nederland.
070-3499577

www.stvda.nl

uwyv

0900 - 92 95 (lokaal tarief)
www.uwv.nl/werkgevers
www.werk.nl/werkgevers (zoekwoord
WerkgeversServicepunt) voor contact-
gegevens en meer informatie over

de dienstverlening
www.wajongwerkt.nl voor vacatures
voor Wajongers

VNO-NCW
Ondernemingsorganisatie
070-349 03 49
www.vno-ncw.nl

Meld u aan op het LinkedIn-
m platform van UWV voor werk-

gevers! Dat kan door u via uw
eigen LinkedIn-account aan te melden
voor ‘UWV Werkgevers'. Deze werkge-
versgroep is een platform voor en door
werkgevers, momenteel zo'n 2000,
waarbij u ook in contact komt met
medewerkers van UWV. Ook vindt u
op het platform nieuwsberichten van
UWYV die voor u interessant kunnen zijn.
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GEHEIMHOUDINGSPLICHT

=» UWYV beschikt over allerlei gegevens van klanten.

= UWV heeft op grond van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (Wet SUWI)
een geheimhoudingsplicht.

=» Andere instanties (bijvoorbeeld Belastingdienst, gemeente) en andere derden (bijvoorbeeld
werkgevers, pensioenfondsen) kunnen UWV echter om persoonsgegevens van klanten vragen.

=» Een dergelijke aanvraag wordt juridisch getoetst. Er wordt dan gekeken voor welk doel
de gegevens worden opgevraagd en of er een wettelijke grondslag is om de gevraagde gegevens
voor dat doel te verstrekken. Dan kunnen er twee dingen gebeuren:

WEL WETTELIJKE GRONDSLAG? GEEN WETTELIJKE GRONDSLAG?

Dan wordt vervolgens getoetst aan het Het vervolg kent dan twee mogelijkheden:
proportionaliteit- en subsidiariteitvereiste:

4 4

Proportionaliteit: UWV gaat na of de gevraagde gege- De gegevens worden De betrokkene
vens inderdaad nodig zijn voor het aangegeven doel. niet verstrekt. (degene op wie de ge-
gevens betrekking heb-
& & ben) geeft UWV schrif-
Is er geen sprake van Er is wel sprake van telijk toestemming om
proportionaliteit: proportionaliteit: de gevraagde gegevens
dan worden de gege- dan wordt er een twee- te verstrekken, welke
vens niet verstrekt. de afweging gemaakt. gegevens verstrekt

mogen worden en voor
welk doel.

4

Opmerkingen

=» UWV gaat zelf geen
toestemming vragen.
De verzoeker die de
gegevens wil heb-

v

Subsidiariteit: Bij deze laatste afweging gaat UWV na
of er een minder privacyschendende manier is waarop
de aanvrager aan de gevraagde gegevens kan komen.

4 4

Als die mogelijkheid Als die mogelijkheid ben moet zorgen dat
bestaat: er niet is: hij een dergelijke

dan worden de gege- dan kunnen de gege- toestemming kan over-
vens niet verstrekt. vens verstrekt worden. leggen.

=» Zonder toestemming
dus geen verstrekking.

=» Een toestemming
moet aan bepaalde
voorwaarden voldoen
en een kopie van een
geldig identiteitsbewijs
van degene op wie de
gevraagde gegevens
betrekking hebben
moet worden bijge-
voegqd.

=» In het geval de betrok-
kene toestemming
geeft wordt beoordeeld
of UWV de gegevens
kan verstrekken.

UWYV behoudt zich het recht voor om te besluiten dat aan een verzoek om verstrekking van gegevens niet
tegemoet kan worden gekomen.
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